附件1

梅州市中医医院物业管理服务项目需求书

一、物业管理服务预算总金额为：609万元/年。包含但不限于人员工资、社保费用、加班费用、服装费、清洁工具及清洁物料、外墙清洗（3米高度以下）、疏通、吸粪、吸淤泥、新大楼启用清洁开荒服务、管理费用、国家规定的所有税费及其它与本项目服务相关的所有费用。
二、能按医院各科《卫生保洁服务质量考核表》完成工作，患者满意度考核90%以上，卫生标准达到院方要求。考核结果与物业管理公司管理费直接挂钩，考核采用百分制，如考核得分大于或等于90分视为达标，如得分低于90分，按300元／分扣罚，扣罚金额从上月应付的管理服务费用中扣除。如考核总分低于80分，视为考核不合格。如合同期连续12月内出现有3个月保洁未达到考核合格要求，院方有权解除合约。
三、为保证医院保洁工作质量，在考核保洁员合格的情况下，物业公司需支付员工的工资不得低于2500元／月，特殊岗位（供应室、急诊转运、手术室转运员、医疗废物、生活垃圾、被服转运员、洗衣房机洗工）不得低于2700元／月。
四、保洁人员数约需142-145人（详见：《岗位需求表》），结算以实际到岗人数为准。除经院方同意的特殊情况外，物业公司拟派员工必须符合以下条件：
（一）具有完全民事行为能力，可以独立实施民事法律行为。身体健康，精神状态良好，并具有合格有效的健康证；
（二）具有初中或以上学历优先。能有效和清楚地口头和书面表达自己；
（三）未患有痢疾、伤寒、病毒性肝炎等消化道传染病（包括病原携带者），活动性肺结核化脓性或者渗出性皮肤病以及其他有碍食品卫生的疾病；
（四）未患有职业病鉴定委员会鉴定的职业病。
（五）年龄20-65周岁，身高女1.55米以上，男1.65米以上，初中以上学历，大于60周岁人员占总人数要小于20％。
[bookmark: _GoBack]五、本项目物业公司需配备充足的清洁物料、工具、工衣、设备及清洁物资的最低要求（详见附件），如因清洁要求及院感防控需增加清洁物料、人员或配套设备工具，不得要求甲方另外支付费用。
六、本项目物业公司需投入的信息化系统要求具备如下功能：
（一）医疗废弃物管理信息化系统（配置医疗废物智能收集设施）
1．按医疗废弃物类型进行称重和打印二维码功能；
2．可提供多种确认方式如：扫描医护二维码、护士站终端使用确认等；
3．支持查询医疗废弃物的流向；
4．具备医疗废弃物院内入库及出库管理功能；
5．具备医疗废弃物在院内收运全流程追溯功能。
七、付款方式
（一）物业管理服务费按每月实际到岗人数计算，考核质量标准按各科卫生保洁服务日常要求考核表及卫生保洁质量考评表进行考核，每月5日前完成上一月份考核，物业公司根据考核得分开具发票，院方在收到有效票据后15日内将上月服务款项90％划付到物业公司指定的账户，每3个月考核合格后付完全款。若因物业公司未及时开具发票以致院方逾期支付款项的，院方不承担任何责任。具体考核表详见附件。
（二）如出现如下情况，院方有权拒付余款
1.保洁员罢工；
2.物业公司拖欠员工工资；
3.因物业公司自身原因导致员工上访、投诉等过错，导致院方名誉受损以及造成负面影响的。
八、保密要求
物业公司在本合同的执行期内应保守院方的各项商业秘密，不得将有关资料透露给任何第三方。物业公司应教育员工保守院方的各项商业秘密，如因物业公司员工的原因（经院方允许事宜除外）导致院方有关的商业秘密泄露，物业公司应承担相应的法律责任。
九、年限要求
物业管理服务购买年限为叁年，自合同签订之日起计算。
十、其他要求
具有三级以上医院服务经验的优先，并需提供有效证明材料。
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