附件1

梅州市中医医院智慧医院信息系统运维

项目需求说明书
一、项目背景

为保障梅州市中医医院信息系统稳定、安全、高效运行，现拟采购智慧医院信息系统运维服务。本项目旨在通过专业化运维支持，确保院内各信息模块持续可用，提升医疗服务效率与质量。

二、需求内容及要求

（一）项目名称：梅州市中医医院智慧医院信息系统运维项目

（二）服务范围（包括但不限于以下信息系统的运维保障）：

1.系统模块运维

	序号
	系统名称
	子模块
	备注

	1
	医院信息管理系统（HIS系统）
	物价管理子系统
	

	
	
	门急诊挂号子系统
	

	
	
	门急诊收费子系统
	

	
	
	住院登记子系统
	

	
	
	住院收费子系统
	

	
	
	住院结算子系统
	

	
	
	财务管理子系统
	

	
	
	药库管理子系统
	

	
	
	药事管理子系统
	

	
	
	门诊药房管理子系统
	

	
	
	住院药房管理子系统
	

	
	
	医技终端执行管理子系统
	

	
	
	物资管理子系统
	

	
	
	系统管理子系统
	

	
	
	基本信息维护子系统
	

	
	
	院内就诊卡管理子系统
	

	
	
	门诊护士分诊子系统
	

	
	
	急诊留观子系统
	

	
	
	输血管理子系统
	

	
	
	临床路径管理子系统
	

	2
	统一门户系统
	
	

	3
	主数据管理系统
	
	

	4
	患者主索引系统
	
	

	5
	数据中心管理系统
	
	

	6
	数据脱敏管理系统
	
	

	7
	数据仓库
	
	

	8
	互联互通四甲服务
	
	

	9
	电子病历共享文档系统
	
	

	10
	数据交互服务
	
	

	11
	服务监控系统
	
	

	12
	数据资源标准化系统
	
	

	13
	服务总线系统
	
	

	14
	临床数据中心系统
	
	

	15
	运营数据中心系统
	
	

	16
	患者全息视图系统
	
	

	17
	门诊医生工作站（含门诊电子病历）
	
	

	18
	住院医生工作站(含住院电子病历）
	
	

	19
	多学科会诊MDT系统
	
	

	20
	住院护士工作站系统
	
	

	21
	住院护理病历系统
	
	

	22
	护理计划与评估系统
	
	

	23
	随访管理系统
	
	

	24
	医技检查预约系统
	
	

	25
	实验室管理（含微生物）系统
	
	

	26
	体检管理系统
	
	

	27
	合理用药管理系统
	
	在软件有数据库更新时，提供软件更新服务，同时含一年两次数据维护服务，提供不超过5天的现场服务

	28
	抗菌药物管理系统
	
	

	29
	前置审方系统
	
	

	30
	处方点评系统
	
	

	31
	病历质控管理系统
	
	

	32
	病案终末质控系统
	
	

	33
	病案扫描归档管理系统
	
	

	34
	无纸化病案系统
	
	

	35
	医保控费管理系统
	
	

	36
	CA电子签名认证系统
	
	含10.1寸液晶电磁压感手写屏、CFCA证书注册登记软件、云证通系统软件、无纸化系统、签名中间件、时间戳服务器等软硬件维护

	37
	业务基础系统
	
	

	38
	财务管理与会计核算系统
	
	

	39
	基础预算管理系统
	
	

	40
	支出管理系统
	
	

	41
	成本效益管理系统
	
	

	42
	固定资产管理系统
	
	

	43
	物流管理系统
	
	

	44
	人力资源管理系统
	
	

	45
	供应商管理系统
	
	

	46
	手术室信息管理系统
	
	

	47
	广东省医疗保障信息平台定点医药机构接入模块
	
	

	48
	工伤保险平台接入模块
	
	

	49
	外部数据交换、统计上报模块
	省病案管理系统接入模块
	

	
	
	全民健康信息综合管理平台接入模块
	

	
	
	健康档案平台接入模块
	

	
	
	检查检验互认平台接入模块
	

	
	
	医疗机构关键数据及个案数据实时采集上报模块
	

	
	
	门(急)诊诊疗信息数据上报模块
	

	
	
	省级食源性疾病病例监测系统接入模块
	

	
	
	国家抗肿瘤药物临床应用监测网上报模块
	

	50
	第三方系统接入模块
	健康体检系统接入模块
	

	
	
	无纸化病案系统接入模块
	

	
	
	静脉配置中心系统接入模块
	

	
	
	合理用药接入模块
	

	
	
	PACS系统接入
	

	
	
	实验室管理（含微生物）系统接入模块
	

	
	
	CA电子签名认证系统接入模块
	

	
	
	血站系统接入模块
	

	
	
	医疗电子票据接入模块
	

	
	
	手麻系统接入模块
	

	
	
	心电系统接入模块
	

	
	
	HRP系统接入模块
	

	
	
	院感系统接入模块
	

	
	
	医技检查预约系统接入模块
	

	
	
	随访管理系统接入模块
	

	
	
	自助机终端系统接入模块
	

	
	
	小程序公众号系统接入模块
	

	
	
	电子健康码接入模块
	

	
	
	商业保险接入模块
	

	
	
	互联网医院系统接入模块
	

	
	
	智慧病房接入模块
	

	
	
	多媒体排队叫号系统接入模块多媒体排队叫号系统接入模块等我院在用接入模块的维护
	

	51
	核心数据库维护服务
	
	(1)业务数据库巡检：供应商必须在每月对维护范围内的业务数据库进行一次巡检，包括业务运行情况、存储空间情况、业务数据库运行情况，并提交巡检报告。

(2)数据库维护：完成数据库系统升级、维护等工作，提供业务层面的技术支持。处理数据库日常报错。

(3)备份管理：完成数据库日常备份管理，按需求梳理并调整不同数据库的备份方式和计划。

(4)数据库优化：对合同项目范围内的系统模块所运用的数据库性能优化、故障处理及运行报告；对高消耗SQL进行分析，并提出优化方案。

(5)数据库迁移：数据库迁移工作以及迁移变更前后对新旧环境的检查及配置。

(6)数据库监控：对在用系统数据库进行运行监控、报告工作，提出风险报告及应对措施。

（7）核心数据库容灾、备份恢复演练（2次/年）。


运维服务要求

1.系统稳定运行保障：制定和调整系统检查和维护方案，保证维护范围内的系统功能完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，稳定运行，能够正常支持医院相关业务。
2.系统需求修改完善：针对急需系统修正需求，2小时内响应，3日内解决；针对一般性的系统需求或者复杂需求，应在24小时内响应，7日内解决。
3.系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误，自医院提交书面或邮件需求之日起开始计算，在3个工作日完成修复，遇特殊情况不能按时修复的，需立即向医院报告有关情况。
4.系统数据修复：系统使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因和进行数据修复，遇特殊情况不能按时修复的，需立即向医院报告有关情况。
5.定期巡检：每自然月对医院出具提供一次运维项目总结报告，并对该自然月内的所有工作情况进行汇报总结，经由电子邮件文档和纸质文档两种方式交送至医院信息部。每月提供系统日常运行维护。包括系统操作指导、因系统缺陷导致的各种BUG的修复、因误操作导致的数据错误维护等；对于系统突发事件的诊断、排除。
6.实施培训：负责维护范围内的系统，因各种原因更新、变化时，在服务期内无条件响应并给予医院相关人员进行培训。同时对医院信息部系统维护人员进行系统故障处理培训，常规问题解决培训，使维护人员在遇到系统故障时能第一时间解决。
7.需求评估：因业务发展需要或需求变动引发对系统的新增、完善软件功能进行需求评估和支持。
8.业务支持：帮助解答医院提出的系统相关的各种业务和技术问题，包括技术咨询、指导和信息提供等。

9.其他服务要求：配合医院电子病历四级复审和三甲复审相关工作支持，不再收取任何费用。
（四）服务周期：三年。
（五）服务方式

服务方式分为现场维护服务与远程支持服务。需至少提供1名项目经理以及10名维护工程师。
1.现场维护服务：安排不少于1名开发工程师常驻现场，要求具备5年以上医疗信息化工程师7×24小时（每天24小时，工作日8小时内在现场办公，其余时间提供远程服务）全天技术支持服务。公司特殊活动事先通报，在征得院方同意、且安排好工作后，方可离开现场。驻场服务人员原则上不得随意更换，如需更换须征求院方管理部门同意。
2.远程支持服务：含故障协助排查、程序优化修改、技术问题咨询等。

备注：上述岗位需专人专岗，同一人员不得兼任本项目不同岗位。

（六）知识产权
1.供应商应保证在本项目中使用的任何产品和服务（包括部分使用），不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。 

2.院方享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。 


