
设备维保项目采购需求表
	一、维保范围：2台数字化医用X射线摄影系统（DR）、2台医用磁共振成像系统（MR）、2台X射线计算机体层摄影诊断系统（CT），以上设备整机全保三年（含配套第三方产品）。

二、设备的情况：
设备名称
型号

设备启用时间
品牌

数字化医用X射线摄影系统（DR）
Definium 6000

2016-12-27

GE
X线摄影系统(DR)
DigitalDiagnost TH双板

2012-01-30

飞利浦
全身X射线计算机体层摄影诊断系统（CT）
Aquilion ONE TSX-301C

2020-07-31
日本佳能

X射线计算机断层摄影设备（CT）
Ingenuity CT

2016-06-13
飞利浦

医用磁共振成像系统（MR）
Achieva 1.5T

2016-09-29
飞利浦

3.0T核磁共振系统
MAGNETOM Skryra

2020-07-31
西门子

三、采购维保相关要求：

（一）DR：数字化医用X射线摄影系统（DR）  GE  Definium 6000  1台、X线摄影系统(DR)  飞利浦  DigitalDiagnost TH双板  1台

1.保修类型：整机全保三年（含配套第三方产品），合同期内所有在保设备发生故障时，完全实施维修。维保费用、配件费、人工费、技术检测费，运输费、安装费、调试费、培训费、差旅费等均包含在报价中。

2.总体要要求：

（1）开机率≥97%(按全年365天计算)。

（2）具备远程诊断服务。

（3）及时维修中心：24小时*365天有工程师接听，接到维修要求后，响应时间小于1小时，到达现场时间少于24小时；如是间接性故障或不影响设备使用的故障，在取得采购人同意的情况下，可酌情延长到场时间。

（4）备件：所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的零配件，满足设备运行要求，不会给设备带来危害。

（5）维修保养内容：①所有电子系统部分(如整机主机、高压、病人床、计算机等);②球管；③探测器；④UPS电源、除湿机、空气消毒机等第三方设备。

（6）安全检查：按照生产厂家设备标准及国家规定执行。包括但不限于制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果。

（7）厂商升级通知对应的安全检查：在生产厂家规定的升级文件规定时间内完成，并在升级完成后提供原厂升级文件及工作记录。针对生产厂商官网发布的FCO,必须在有效期内执行。

（8）预防性保养：每年年初制定维护保养计划(含纸质及电子版),每年定期提供4次按原厂标准深度专业保养，以保证设备处于最佳运行状态。包括但不限于：记录并安排保养时间、按照保养计划更换损耗部件、按照生产厂家标准进行调校、确认各项技术指标及性能、如遇设备年检时，我院数字化医用X射线摄影系统（DR）维保服务负责调试全部监测指标，协助通过相关部门检测时，保障取得合格证、并记录设备状况、提供设备生产厂家保养内容清单、提供每次保养后系统自动导出的保养报告，必须每次的检测项必须为通过，年度提供完整检测报告及台账(纸质版和扫描件)。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

3.维保方每年提供每台设备4次定期维保，维保方工程师向我院医疗设备保障部提供一份计划性的定期维保报告。维保方在预期保养时间之前一周内通知我院保养时间。原厂标准定期维保服务包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查以及非紧急性质的预防性维护，和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其它维护。此项定期维护服务间隔进行。

4.为保障设备安全性能得到持续更新，维保方需具备提供设备安全性升级的能力，并要求在国家相关部门发布的升级文件规定的时 间内完成，在升级完成后提供升级文件及工作记录。

5.本次维保服务包含球管，球管为特殊备件，为确保球管故障情况下的供应速度，乙方需确保针对CT、DSA、DR 设备每个型号有配备球管。

6.全年开机正常率低于97%,累计超过10天的，维保方必须向我院提供延长全保服务。延长全保天数计算：(累计超过天数 -10)×2=实际应延长全保服务天数(其他设备除外)。

7.维保方提供设备维修服务与保养将遵从如下条款：

（1）服务时间：周一至周日，全天。

（2）初次电话响应时间：1小时。

（3）现场响应时间：24小时内。

8.服务报告：每次保养、维修后，维保方工程师以邮件或现场书面汇报的形式为我院提供服务报告。每服务满一年，维保方负责为我院提供年度性维修保养服务总结报告。

9.年检年审技术支持：在政府相关部门质量控制年检年审中，维保方工程师为我院提供相应的技术支持。

10.相关技术要求：

（1）安全检查：按照设备的出厂标准设置的标准规定执行。包括但不限于制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查并记录检查结果。

（2）设备配件：维保方提供的备件必须是国家相关部门或备件厂商认证合格的零备件，备件是全新原厂配件，有配件编码并于原厂机型一致，保障不会对设备运行质量或图像产生不良影响；备件供应要及时、充足，维保方在中国大陆内有备件库；如因提供不合法不合规或来路不明的备件而引起的相关损失及法律责任由维保方自行承担。

（3）电话支持：维保方具有24小时x7天的电话报修。

（4）现场检修：维保方在接到我院报修电话后，故障通过电话支持无法解决，则需要派遣工程师前往维修设备。在服务有效期内，在服务范围内所发生的人工费和员工差旅费等用由维保方承担。

（5）维保方为我院提供负责该项目的维修、维护工程师资质证明文件，个人履历介绍。

（6）维保方提供标准的维修专用工具，并提供相关工具的配套有效检测报告。

（7）对于需更换的配件，更换的备件为同一设备型号一致的原厂备件，更换的备件需甲方管理科室确认。经同意后才能更换备件，安装完毕后达到设备运行标准与使用标准。更换时限：常用配件24小时内，非常用配件48小时内；对于需维修的配件，维修后保证故障解除，设备正常运转。因维修配件而导致的设备受损，由维保方全权负责。配件更换和维修后，设备均需满足《医疗器械注册管理办法》规定。

（二）全身X射线计算机体层摄影诊断系统（CT）  日本佳能   Aquilion ONE TSX-301C  1台、 X射线计算机断层摄影设备（CT）  飞利浦  Ingenuity CT  1台

1.保修类型：整机全保三年（含配套第三方产品），合同期内所有在保设备发生故障时，完全实施维修。维保费用、配件费、人工费、技术检测费，运输费、安装费、调试费、培训费、差旅费等均包含在报价中。
2.总体要求：

（1）开机率≥97%(按全年365天计算)。

（2）具备远程诊断服务。

（3）及时维修中心：24小时*365天有工程师接听，接到维修要求后，响应时间小于1小时，到达现场时间少于24小时；如是间接性故障或不影响设备使用的故障，在取得采购人同意的情况下，可酌情延长到场时间。

（4）备件：所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的零配件，满足设备运行要求，不会给设备带来危害。

（5）维修保养内容：①所有电子系统部分(如龙门架、阴极高压、阳极高压、病人床、计算机等);②球管；③探测器；④后处理工作站；⑤ 高压注射器、UPS电源、心电检测仪、除湿机、空气消毒机 等第三方设备。

（6）安全检查：按照生产厂家设备标准及国家规定执行。包括但不限于制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果。

（6）厂商升级通知对应的安全检查：在生产厂家规定的升级文件规定时间内完成，并在升级完成后提供原厂升级文件及工作记录。针对生产厂商官网发布的FCO,必须在有效期内执行。

（7）预防性保养：每年年初制定维护保养计划(含纸质及电子版),每年定期提供4次按原厂标准深度专业保养，以保证设备处于最佳运行状态。包括但不限于：记录并安排保养时间、按照保养计划更换损耗部件、按照生产厂家标准进行调校、确认各项技术指标及性能、如遇设备年检时，我院X射线计算机体层摄影诊断系统(CT)维保服务负责调试全部监测指标，协助通过相关部门检测时，保障取得合格证、并记录设备状况、提供设备生产厂家保养内容清单、提供每次保养后系统自动导出的保养报告，必须每次的检测项必须为通过，年度提供完整检测报告及台账(纸质版和扫描件)。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

3.维保方每年提供每台设备4次定期维保，维保方工程师向我院医疗设备保障部提供一份计划性的定期维保报告。维保方在预期保养时间之前一周内通知我院保养时间。原厂标准定期维保服务包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查以及非紧急性质的预防性维护，和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其它维护。此项定期维护服务 间隔进行。

4.为保障设备安全性能得到持续更新，维保方需具备提供设备安全性升级的能力，并要求在国家相关部门发布的升级文件规定的时 间内完成，在升级完成后提供升级文件及工作记录。

5.本次维保服务包含球管，球管为特殊备件，为确保球管故障情况下的供应速度，乙方需确保针对CT、DSA、DR 设备每个型号有配备球管。

6.全年开机正常率低于97%,累计超过10天的，维保方必须向我院提供延长全保服务。延长全保天数计算：(累计超过天数 -10)×2=实际应延长全保服务天数(其他设备除外)。

7.维保方提供设备维修服务与保养将遵从如下条款：

（1）服务时间：周一至周日，全天。

（2）初次电话响应时间：1小时。

（3）现场响应时间：24小时内。

8.服务报告：每次保养、维修后，维保方工程师以邮件或现场书面汇报的形式为我院提供服务报告。每服务满一年，维保方负责为我院提供年度性维修保养服务总结报告。

9.年检年审技术支持：在政府相关部门质量控制年检年审中，维保方工程师为我院提供相应的技术支持。

10.相关技术要求：

（1）安全检查：按照设备的出厂标准和设置的标准规定执行。包括但不限于制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查并记录检查结果。

（2）设备配件：维保方提供的备件必须是国家相关部门或备件厂商认证合格的零备件，备件是全新原厂配件，具有配件编码并与原厂机型一致，保障不会对设备运行质量或图像产生不良影响；备件供应要及时、充足，维保方在中国大陆内有备件库；如因提供不合法不合规或来路不明的备件而引起的相关损失及法律责任由维保方自行承担。

（3）电话支持：维保方具有24小时x7天的电话报修。

（4）现场检修：维保方在接到我院报修电话后，故障通过电话支持无法解决，则需要派遣工程师前往维修设备。在服务有效期内，在服务范围内所发生的人工费和员工差旅费等费用由维保方承担。

（5）维保方为我院提供负责该项目的维修、维护工程师资质证明文件，个人履历介绍。

（6）维保方提供标准的维修专用工具，并提供相关工具的配套有效检测报告。

（7）对于需更换的配件，更换的备件为同一设备型号一致的原厂备件，更换的备件需甲方管理科室确认。经同意后才能更换备件，安装完毕后达到设备运行标准与使用标准。更换时限：常用配件24小时内，非常用配件48小时内；对于需维修的配件，维修后保证故障解除，设备正常运转。因维修配件而导致的设备受损，由维保方全权负责。配件更换和维修后，设备均需满足《医疗器械注册管理办法》规定。

11.提供AI智能辅助诊断分析系统技术服务，包括但不限于：

（1）CT肺结节智能辅助诊断系统；

（2）胸部骨折智能辅助诊断系统；

（3）冠脉CTA智能辅助诊断系统；

（4）冠状动脉钙化积分CACS自动智能评估系统；

（5）头颈部CTA智能辅助诊断系统；

（6）CTP脑灌注智能分析系统；

（7）乳腺钼靶辅助分析系统；

（8）骨龄智能辅助分析系统；

（9）冠脉MRA、MR心脏智能分析系统等模块技术服务，满足影像科医生对AI的需求服务。

（三）MRI：医用磁共振成像系统（MR）  飞利浦  Achieva 1.5T   1台、3.0T核磁共振系统  西门子  MAGNETOM Skyra  1台

1、保修类型：整机全保三年（含配套第三方产品），合同期内所有在保设备发生故障时，完全实施维修。维保费用、配件费、人工费、技术检测费，运输费、安装费、调试费、培训费、差旅费等均包含在报价中。

2、总体要要求：

（1）开机率≥97%(按全年365天计算)。

（2）具备远程诊断服务。

（3）及时维修中心：24小时*365天有工程师接听，接到维修要求后，响应时间小于1小时，到达现场时间少于24小时；如是间接性故障或不影响设备使用的故障，在取得采购人同意的情况下，可酌情延长到场时间。

（4）备件：所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的零配件，满足设备运行要求，不会给设备带来危害。

（5）维修保养内容：①所有电子系统部分(如梯度柜、射频柜、系统柜、电源柜、计算机、诊断床部件等);②制冷系统部分的冷头、吸附器、氦压缩机、高低压氦气管、冷水机组、液氦补充及加注；③可移动线圈；④磁体；⑤后处理工作站；⑥精密空调、激光相机、高压注射器、屏蔽室、监控设备等第三方外围设备。⑦包含不可控的或紧急状况下的磁体失超恢复，不包含人为造成的失超。

（6）安全检查，按照生产厂家设备标准及国家规定执行。包括但不限于制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果。

（7）厂商升级通知对应的安全检查：在生产厂家规定的升级文件规定时间内完成，并在升级完成后提供原厂升级文件及工作记录。针对生产厂商官网发布的FCO,必须在有效期内执行。

（8）预防性保养：每年年初制定维护保养计划(含纸质及电子版),每年定期提供4次按原厂标准深度专业保养，以保证设备处于最佳运行状态。包括但不限于：记录并安排保养时间、按照保养计划更换损耗部件、按照生产厂家标准进行调校、确认各项技术指标及性能、如遇设备年检时，我院医用磁共振成像系统(MR)维保服务负责调试全部监测指标，协助通过相关部门检测时，保障取得合格证、并记录设备状况、提供设备生产厂家保养内容清单、提供每次保养后系统自动导出的保养报告，必须每次的检测项必须为通过，年度提供完整检测报告及台账(纸质版和扫描件)。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

3.维保方每年提供每台设备4次定期维保，维保方工程师向我院医疗设备保障部提供一份计划性的定期维保报告。维保方在预期保养时间之前一周内通知我院保养时间。原厂标准定期维保服务包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查以及非紧急性质的预防性维护，和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其它维护。此项定期维护服务间隔进行。

4.为保障设备安全性能得到持续更新，维保方需具备提供设备安全性升级的能力，并要求在国家相关部门发布的升级文件规定的时 间内完成，在升级完成后提供升级文件及工作记录。

5.本次维保服务包含球管，球管为特殊备件，为确保球管故障情况下的供应速度，乙方需确保针对CT、DSA、DR 设备每个型号有配备球管。

6.全年开机正常率低于97%,累计超过10天的，维保方必须向我院提供延长全保服务。延长全保天数计算：(累计超过天数-10)*2=实际应延长全保服务天数(其他设备除外)。

7.维保方提供设备维修服务与保养将遵从如下条款：

（1）服务时间：周一至周日，全天。

（2）初次电话响应时间：1小时。

（3）现场响应时间：24小时内。

8.服务报告：每次保养、维修后，维保方工程师以邮件或现场书面汇报的形式为我院提供服务报告。每服务满一年，维保方负责为我院提供年度性维修保养服务总结报告。

9.年检年审技术支持：在政府相关部门质量控制年检年审中，维保方工程师为我院提供相应的技术支持。

10.相关技术要求：

（1）安全检查：按照设备的出厂标准设置的标准规定执行。包括但不限于制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查并记录检查结果。

（2）设备配件：维保方提供的备件必须是国家相关部门或备件厂商认证合格的零备件，备件是全新原厂配件，有配件编码并于原厂机型一致，保障不会对设备运行质量或图像产生不良影响；备件供应要及时、充足，维保方在中国大陆内有备件库；如因提供不合法不合规或来路不明的备件而引起的相关损失及法律责任由维保方自行承担。

（3）电话支持：维保方具有24小时x7天的电话报修。

（4）现场检修：维保方在接到我院报修电话后，故障通过电话支持无法解决，则需要派遣工程师前往维修设备。在服务有效期内，在服务范围内所发生的人工费和员工差旅费等用由维保方承担。

（5）维保方为我院提供负责该项目的维修、维护工程师资质证明文件，个人履历介绍。

（6）维保方提供标准的维修专用工具，并提供相关工具的配套有效检测报告。

（7）对于需更换的配件，更换的备件为同一设备型号一致的原厂备件，更换的备件需甲方管理科室确认。经同意后才能更换备件，安装完毕后达到设备运行标准与使用标准。更换时限：常用配件24小时内，非常用配件48小时内；对于需维修的配件，维修后保证故障解除，设备正常运转。因维修配件而导致的设备受损，由维保方全权负责。配件更换和维修后，设备均需满足《医疗器械注册管理办法》规定。




