附件1
梅州市中医医院院感系统运维项目需求书
一、维保服务范围

维保内容包括：

1.对感染实时监控系统进行维护及调整，确保系统能实现医院感染病例的实时监测与上报；

2.与数字医院应用软件系统相关的各类接口工作（要求与手麻系统完善数据对接），各种查询统计工作，各类系统BUG的修正工作；

3.数据字典维护；

4.提供并实施系统运行性能优化、包括软件程序调优和废弃数据清理方案以及数据库数据或索引组织方式的优化；

5.根据医院信息化系统调整情况进行现有接口改造等。系统的可靠、高效、持续、安全运行。完善环境卫生学监测的录入功能，确保检验科端和感染管理部端能录入项目及结果，优化监测单维护方式。

6.提供包括但不限于以下项目的统计指标：

现患率调查指标；

医院感染指标中的三管置管（中心静脉导管、呼吸机、导尿管）统计指标；

住院患者抗菌药物治疗前病原学送检率相关的3个指标；接入手麻系统后增加Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、0类切口的抗菌药物治疗前病原学送检率统计。

多重耐药菌医院发生率、科室多重耐药菌检出率、科室送检多耐阳性率。

“感术” 行动核心指标（各类切口手术部位感染率、术后肺炎发生率等）；

WS/T 312-2023医院感染监测标准中要求的医院感染日发病率，国卫办医政函〔2024〕150号文件要求的千日医院感染例次发病率、新生儿千日医院感染例次发病率、千日特定多重耐药菌医院感染例次发病率等。

二、采购项目服务要求

1、实施服务要求：

1.1、在用系统名称：蓝蜻蜓医院感染实时监控管理平台V7.0

1.2、服务内容

技术服务支持内容包括：

提供软件升级、更新，以及性能调优，参数检查、调试，调整架构，迁移运行位置等一系列服务。

2、服务时间、地点

2.1、合同签订之日起3年的运维服务。

2.2、服务地点：梅州市中医医院。

3、项目技术服务团队人员配置要求

供应商在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）没有被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合规定条件的(打印查询结果并盖公章）。项目技术服务团队配备2名以上具有资质认证的专职维护工程师。
4、技术服务要求

4.1、在服务期内，远程线上技术服务7*24小时，故障解决时间不超过6小时（以售后微信群提交故障时间算起），若线上无法排除故障，应48小时内提供现场检修服务；售后电话或现场回访应至少每半年一次，对维保存在问题予以解决。

4.2、设备的运行状态监控，故障处理，操作系统维护，补丁升级等。

4.3、软件的版本更新及补丁服务，软件使用的技术支持。保障系统运行的稳定性和安全性。

4.4、每年度对系统进行一次综合性能检测，排查存在的故障并提供性能报告，及时发现设备运行中出现的隐患，通过系统调整等手段，减少设备发生故障的概率，保证设备稳定、高效运行。

