附件

梅州市中医医院信息机房维保项目

用户需求书

一、项目概况

本项目包含梅州市中医医院A栋数据中心机房、门诊综合大楼4楼信息机房整体机房设施、核心网络、接入网络、网络安全设备等维保服务。维保服务包含保障相关设备正常、平稳、安全、可靠运行，并提供相关配件、备件，解决服务的故障，确保业务系统正常运行，保证业务与数据的安全和连续性。
二、项目内容及要求

（一）项目服务期：3年
（二）项目地点：梅州市中医医院
（三）维保设备清单：

	序号
	项目
	包含内容
	型号
	数量

	1
	机房基础设施
	基础设施
	墙、地面、地板、照面、防雷、防水
	1

	
	
	华为智能微模块
	数据中心基础设施管理系统ECC5000
	1

	
	
	
	UPS5000、电池组（需更换）
	2

	
	
	
	精密空调NetCol5000
	2

	
	
	
	UPS机柜、PDU机柜、网络机柜
	1

	
	
	
	环控、监控、门禁、照明
	1

	
	
	精密空调
	佳力图GAU12
	1

	
	
	
	海信HF-125LW/TS06SZJD
	2

	
	
	环境动力监控系统
	斯特纽ISP-GMS-X13
	1

	
	
	
	斯必得SPD-6500GSM
	1

	
	
	新风系统
	天方HR-08D
	1

	
	
	监控系统
	海康威视DS-7716N-E4
	1

	
	
	门禁系统
	依时利ER2000T
	1

	
	
	UPS
	HKCSTK UPS、电池组（需更换）
	2

	2
	机房核心设备
	核心网络设备
	内网核心H3C S7510E
	2

	
	
	
	外网核心H3C S5500-28F-EI
	1

	
	
	
	门诊楼内网核心H3C S7003E
	2

	
	
	
	门诊楼路由MSR5620
	1

	
	
	
	AC管理 WX3508
	1

	
	
	
	核心路由MRS36-40
	1

	
	
	
	智能网络管理平台H3C SWP-IMC7-IMP
	1

	
	
	安全设备
	内网防火墙H3C SecPath F1070
	1

	
	
	
	外网防火墙H3C SecPath F1020
	1

	
	
	
	天融信网闸TopRules TR-72104
	1

	
	
	
	上网行为管理H3C SecPath ACG1000-SE
	1

	3
	二层交换机
	
	H3C S3600-52P-SI
	1

	
	
	
	H3C S3600v2-28TP-EI
	1

	
	
	
	H3C S3600v2-52TP-EI
	2

	
	
	
	H3C S5048PV5-EI
	9

	
	
	
	H3C S5120V2-28P-LI
	57

	
	
	
	LS-5120V2-28P-HPWR-LI
	15

	
	
	
	H3C S5130S-28P-EI
	3

	
	
	
	H3C S5130S-52P-EI
	7

	
	
	
	H3C S5130S-52S-SI
	6

	
	
	
	H3C S5500V2-24P-SI
	2

	
	
	
	H3C S5560S-28F-SI
	1

	
	
	
	H3C S3110-52TP
	6


（四）项目技术服务要求：

提供项目维保服务方案，方案内容包含但不限于以下要求：

1.提供智能微模块原厂针对本项目授权函以及三年服务承诺函。

2.提供7*24小时现场响应，7*24小时专家支持，对机房所有设备提供全面、标准、高效的运维服务、技术支持等。

3.提供一年不少于4次巡检，并提供巡检报告。提供机房专业保洁、设备除尘等服务。 
4.提供整理、更新设备台账、网络拓扑图等。

5.提供日常基础网络安全服务及网络安全建设咨询服务。提供网络监控、脆弱性检测、安全加固、渗透测试等服务。

6.机房设备调整、网络线路调整、理线工作，双绞线与光纤线缆的标签整理等，以及必要的综合布线工程。

7.具备备件更换和提供备用设备的服务能力。服务期间设备部件损坏需要更换备件的情况，需免费更换原厂全新备件。因维修影响业务进行，需提供备机服务。

8.提供机房范围内涉及的等保测评支持服务工作，配合对不符合等保项做配置调整。

五、项目人员要求

提供稳定的、专业的、独立的项目服务团队，团队人员需配备网络工程师、智能微模块厂家的数字能源资质认证证书、电气工程相关证书。
六、项目应急预案要求

提供科学、完善、可行的应急预案，保障服务期间机房安全、稳定运行。

七、其他要求

（一）A栋数据中心信息机房UPS电池组已到达使用年限，需要更换电池组。

    （二）门诊信息机房UPS主机、电池组已故障无法维修，需要更换UPS主机及电池组。

